
Regulamin akdi

Zwrot lO% wa鴫oSci zakup6w na karte podarunkowa na podstawie l(uponu dIa Dziaikowc6w

ROD’’(〃ReguIamin〃)

§ 1 Po§tanOWienie og6lne

l.　Organizatorem akcj主POd nazwa 〃Zwrot lO% wartosti zakup6w na karte podarunkowa na

POdstawie Kuponu dIa Dziatkowc6w ROD’’(dalej jako ,,Akqja’’) jest Castorama PoIska sp. z o.o., Z

Siedziba w Warszawie (02-255), ul・ Krakowiak6w 78, WPisana do rejestru przedsiebiorc6w Krajowego

Rejest「u S如owego, PrOWadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w

War§ZaWie, XN Wydzia† Gospodarczy Krajowego Rejest「u S如owego, POd numerem KRS: 0000024785,

NIP: 526509959; REGON: 010817199, kapita† zakねdowy w wysokoSci 54.808.000,00 PLN (dalej jako

Organizato手当ub ,,Castorama’’〉.

2"　　Akcja prowadzona jest wytaczenie w sklepie st坤Onamym: Castorama Bia†ystok 〈adres‥ u上

Narodovvych Sil Zbrojnych 13, 15-690 Biafystok)言daIej jako ,,Skiep’’). Ak垂nie obowiazuje w

POZOStafych skiepach stacjonamych Castorama, taStOrama Smart, Castorama Expres§, Brico Depot

OraZ W SkIepie internetowym Castorama na stronie www,CaStOrama,Pi.

3.　Akcja prowadzona jest w okresie od dnia Ol.04.2025 do 31.05.2025 r., W gOdzinach otwarcia

Sklepu (daIej jako 〃Okres Akcji’牛

4'　　Uczestnikami Akcji moga byC pe†noletnie osobv fizyczne, POSiadajace petna zdoInoS6 do

CZynnOSci prawnych (daiej jako ,,Klient’’ lub ,,Uczestnik’’), dokonuj印e zakupu zgodnie z § 2

Regulaminu.

5.　W razie jakichkoIwiek pyta帥ub watpIiwo細zwiazanych z Ak〔尭, dodatkowe informacje moかa

uzyska6 pod adresem email: bok@castorama.由lub bezpoSrednio w Sklepie w Punkcie Obs†ugi Klienta.

6・　Niniejsza Akcja nie †aczy sie z innymi akqjami prowadzonymi w SkIepach, a W SZCZeg6InoSci nie

taczy sie z programem lojalnoSciowym CastoPro.

§ 2 Zasady Akdi

l.　Z zastrzeieniem § 2 ust. 2, Klient, kt6ry w okresie Ak切dokona zakupu w SkIepie o dowolnej

WartOSci i przekaZe otrzymany,,Kupon dla Dzia†kowca ROD〃 (dalejj∂ko ,,Kupon’’) pracownikowi SkIepu,

bedzie uprawniony do otrzymania nagrody申. zw「otu w wysokoSci lO% warto$ci zakupionych

PrOdukt6w w formie przed函COnej na karte podarunkowa (dalej jako ,,Karta’′〉, jednakie warto託

kaZdej nagrody przedp†aconej na Karte nie moie przekraczaC 2 000 z† (s†ownie: dwa tysiace ztotych).

」eden Kupon moie zosta Wkorzystany w ramach w¥碕CZnie jednej transakcji w SkIepie.

2.　Lista produkt6w wytaczonych z udzia†u w Akcji obejmuje artykufy z obowiazujacYCh gazetek i

akcji specjaInych w terminie od dnia Ol'04'2025 do 31.05,2025 . Dla unikniecia watpliwoSci, WartOst

PrOdukt6w wytaczonych z udziafu w Akcji nie bedzie wliczana do warto細wszystkich zakupionych

PrOdukt6w, na POdstawie kt6rej wyliczanyjest zwrot, O kt6rym mowa w § 2 ust. 1.

3.　W przypadku dokonania zakupu i odbioru produkt6w w Sklepie, Ka舶jest wydawana przez

kasjera w Punkcie Obs†ugi KIienta SkIepu po dokonaniu przez Uczestnika zakupu. 」ednocze鉦ie z

Wydanjem Ka巾y kasjer dokonuje jej do†adowania w wysokoSci wskazanej w § 2 ust. 1. Za wartoS±

Zakupu produkt6w w jednorazowej transakcji uwaZa sie wartoS6 (Cene brutto) wszystkich produkt6w

uwidoczniona na paragonie fiskaInYm lub na fakturze, Z ZaStrZeねniem § 2 ust. 2.



4・ Pracownik SkIepu, Wydajac Ka「te Uczestnikowi, Odbierze pokwitowanie odbioru Karty przez

Uczestnika o「az dokona adnotacji o wydaniu Karty na paragonie lub fakturze, Pokwitowanie odbioru

Karty przez Uczestnika poprzez podpisanie sie jest warunkiem jej otrzymania,

5.　Karta bedzie wydawana tylko w godzinach otwa「cia Sklepu’W dniu dokonania zakupu i tylko

W Sklepie, W kt6rym dokonano tego zakupu. Uczestnik nie spe†ni wa「unk6w Akcji w przypadku

Zg†oszenia sie po odbi6「 Karty w innym terminie lub w innYm Sklepie.

6.　W przypadku zakupu wraz z transportem, Wydanie dotadowanej Karty nastapi wraz z dostawa

PrOdukt6w. § 2 u§t. 5 ReguIaminu stosuje sie odpowiednio.

7.　　Akcja nie sa objete zakupy produkt6w dokonane w formie zam6wienia.

8.　Dla unikniecia watpIiwoSc主PrOdukty zakupione przed Okresem Ak旬nie sa objete Ak(尭.

9.　Niespe仙enie warunk6w okre引onych w niniejszym ReguIaminie, Wyklucza Klienta z

uczestnictwa w Ak勘.

§ 3 Wykorzystanie Srodk6w pieni車nych zgromadzonych na Karcie

l.　Wykorzystanie　$rodk6w pienieinych zgromadzonych na Karcie moZIiwe jest podczas

dokonywarfia zakup6w w SkIepie. Uczestnik moie przeznaczv寮rodki pienieZne zgromadzone na Karcie

na zakup dowolnych produkt6w znajdujacych sie w SkIepie.

2.　Wykorzystanie stodk6w pienieinych zgromadzonych na Karcie nie ogranicza sie do jednej

transakcji- P†atnoSci Karta moga bYC wykonywane tak d†ugo jak d†ugo zgromadzone sa na niej鉦odki

Pienieine, Z ZaStrZeねniem § 3 pkt, 3.

3'　　Karta jest waina przez okres roku od dnia jej do†adowania 〈pierwszego ,,Z∂fadowania’’). Po

up†ywie powyおzego okresu traci swoja wainoS6 i nie moie zosta6 przedstawiona do wyko「zystania,

Do†adowanie Karty wydanej wraz z dostawa produkt6w zgodnie z § 2 ust. 6, naStaPi w dnju roboczym

POPrZedzajacym dzieh dostawy.

4.　Srodki pienieZne zgromadzone na Karcie nie podIegaja wymianie na got6wke.

§ 4 ZasadY dokonywania zwrot6w

l.　Z zastrzeねniem odrebnych reguIacji obowiazujacvch w Sklepie, ZWrOt Zakupionych

PrOdukt6w, kt6rych nabycie byto podstawa do ot「zymania Karty, jest moZ=wy tylko w SkIepie bioracym

udzia† w tej Akcji oraz wy†acznie za zwrotem niewykorzystanej Karty, W przypadku wcze鉦iejszego

Zrealizowania przez Uczestnika Karty, ZW「Ot Pe†nowartoSciowych produkt6w moZliwv jest wraz ze

ZW「Otem kwoty zaptaconej Karta. Postanowienie to dotyczy r6wniei zwrotu towaru po Okresie Ak旬.

2.　Podstawa do dokonania zwrotu jest okazanie dowodu zakupu produkt6w, kt6rych nabycie

byto podstawa do otrzymania Karty (parago… fiskaInego lub faktury VAT〉 oraz otrzymanej Kartv z

ZaSt「Zeieniem, ie obowiazek okazania dowodu zakupu nie dotyczy zwrot6w dokonywanych na

POdstawie ustawowych uprawnieh konsumenta

3.　Castorama zastrzega sobie prawo do zweryfikowania czy zwracane produkty nie zostaty przez

Kiienta uszkodzone Iub zuZyte. Zwrot nje bedzie moZliwy,jeねli okaie sie, ie kt6rykoIwiek z produkt6w

ZOSta† uszkodzonv lub zutyty,

4'　　K=ent nie jest zobowiazany do zwrotu niewvkorzy§tanej Karty ani do zwrotu kwotv zapfaconej

Karta w przypadku, kiedy w zwiazku z zakupem stanowia⊂ym POdstawe do ot「zymania Karty, WVkonuje

§WOje uprawnienia wynikajace z rekojm=ub gwaranc」l.



dochodzenia lub 5 obrony roszczeh lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem

PrZetWarZania danychJ;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo sprzeciwu

WObec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w

Celach imych niZ marketing bezpostedni, a takZe, gdy przetwarzanie jest Administratorowi niezbedne

do wykonania zadania reaIizowanego w interesje pu帥cznym Iub do sprawowania powierzonej mu

W†adzy publit:Znej. Administrator przestanie p「ZetWa「ZaC dane Uczestnika w tych celach, Chyba te

WykaZe, Ze podstawy przetwarzania przez niego danych sa nadrzedne wobec praw Uczestnika lub teZ,

ie dane Uczestnika sa Administratorowi niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcze斤u);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzymaC od Administratora w

ustrukturyzowanvm, POWSZeChnie uZywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, jego

dane osobowe. Uczestnik moie teZ zlec竜Administratorowi przesねnie tych danych bezpoSrednio

innemu podmiotowi.〉

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przvs†uguje prawo aby z†oZy6

Skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wfastiwego organu nadzorczego〉.

h) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Uczestnik w ka2dej chw掴moZe

COfn垂zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, kt6re Administrator przetwarza na podstawie

jego zgody. Cofniecie zgodv nie bedzie wptywaC na zgodnoff z prawem przetwarzania, kt6rego

dokonano na podstawie zgody Uczestnika przed jej wvcofanjem.)

§ 5 Postanowienia ko暮icowe

l.　　Organizator zastrzega mo訓woS6 zmiany ReguIaminu pod warunkiem, ie zmiany nie beda

narusza†y praw nabytych Uczestnik6w.

2.　　Uczestnicy nie moga przenieSC praw ani obowiazk6w zwiazanych z Akcja na osoby trzecie.

3.　W sprawach nieuregulowanych niniejszym ReguIaminem zastosowanie znajduja powszechnie

Obowiazujace przepisy p「awa, a W SZCZeg6InoSci Kodeks Cyw冊y.

4.　　Do rozstrzygania wszelkich spor6w, WSZCZetyCh z inicjatywy Uczestnika, a Wynikfych ze

StOSOWania n面ejszego Reguiaminu, Wtastiwy jest sad miejsca siedziby Organizatora lub miejsca

Zakupu (wykonania umowy) produktu objetego Akcja, Wed†ug wyboru konsumenta, W przypadku

SPOru Wynik†ego z inicjatywy Organizatora przeciwko Uczestnikow主WtaSciwy jest wytacznie sad

Wed†ug miejsca zamieszkania Uczestnika.

与.　Niniejszy Regulamin jest dostepny w Punkcie Obs†ugi Klienta Sklepu,



§ 5 Dane osobowe

l. Administratorem danych osobowych Uczestnik6wjest Organizator, tj.: Castorama PoIska Sp. z o,O.

Z Siedziba w Wa「szawie, ui・ Krakowiak6w　78 (02-255　Warszawa), WPisana do　4　rejestru

PrZedsiebiorc6w Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dIa m. st.

Warszawy w Warszawie, XIV Wydzia† Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, POd numerem KRS

OOOOO24785, POSiadajaca NIP:与26-10-09-959 i numer REGON: 010817199, O kapitaIe zak†adowym w

WySOkoSci 54.808.000 z†otych.

2. Administrator wyznaczy† inspektora ochronv danych osobowych, Z kt6rym mo2na kontaktowa6 sie

Pisemnie na adresAdministratora, eIektronicznie poprzez adres e-ma旧OD@castorama.p=ub pop「zez

formuIarz kontaktowy dostepny na stronie intemetowej www.castorama.pI, We WSZyStkich sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowvch oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem

danych osobowych.

3. Dane osobowe Uczestnik6w sa przetwarzane na podstawie powszechnie obowiazujacych przepISOW,

W tym rOZPOrZadzenia ParIamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

OChrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

PrZeP†ywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 〈dalej: RODO).

4" Dane osobowe Uczestnik6w Akcji, POdane przez Uczestnik6w przy potwierdzeniu odbioru Karty, O

kt6rym mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu, PrZetWarZane Sa do ce16w wynikajacych z prawnie

uzasadnionych interes6w realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 1it. f) RODO) oraz w zwiazku

Z Wykonywaniem obowiazk6w wynikajacych z ustawy z dnia 15 lutego 1992 r, O POdatku dochodowym

Od os6b prawnych oraz sa przechowywane dIa tego ceIu przez okres 5 lat.

5. Dane osobowe Uczestnik6w Akcji, POdane przez Uczestnik6w przv zg†oszeniu reklamacji, O kt6rych

mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu, PrZetWarZane Sa W Celu przeprowadzenia procesu reklamacji, W tym

jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia rekIamacji,

6. W przypadku rozpatrzenia rekIamacji zgodnie z Zadaniem Uczestnika, dane osobowe Uczestnika

PrZetWarZane beda do czasu zako血zenia postepowania rekIamacyjnego. W przypadku rozpatrzenia

rekiamacji w spos6b niezgodny z Zadaniem Uczestnika, dane osobowe Uczestnika przetwarzane beda

PrZeZ Okres nie d†u2szy niZ do kohca sz6stego roku liczac od zakohczenia postepowania

reklamacyjnego. W przypadku zg†oszenia roszczenia przez danego Uczestnika, Okres przechowywania

i przetwarzania jego danych osobowych moie uIec przed†uZeniu, jeSIi bedzie to niezbedne dla

rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

7. Podanie danychosobowych przez Uczestnika, O kt6rych mowa w § 2 ust. 3, atakie danych, O kt6rych

mowa w § 4 ust' 4 ReguIaminu jest dobrowoine, jakkoIwiek konieczne do: Wydania Karty, Zg†oszenia

rekIamacji, jej rozpatrzenia przez O「ganizatora, a takZe zawiadomienia Uczestnika o sposobie

rozpatrzenia reklamacji.

8. Uczestnikowi przvs†uguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzvmania ich kopiL;

b) prawo do sprostowania (poprawiania〉 swoich danych;

C) prawo do usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moie zaZadaC ograniczenia przetwarzania danych

OSObowych wy†apznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z nim dzia†ah, jeZeIi

Zdaniem Uczestnika Administrator posiada niepraw刷owe dane na jego temat lub przetwarza je

bezpodstawnie lub nie chce, 2eby Administrator je usung直bo sa mu potrzebne do ustaienia,


